Y% viacom Informatikai Kft. ASZF (Ervényes: 2019. augusztus 3-tol)

Altalanos szerzddési feltételek (ASZF)

A Viacom Informatikai Kft. Internetes szolgaltatasaihoz

1. A Szolgaltaté adatai

A szolgaltato neve:

Viacom Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
A szolgaltato roviditett neve:

Viacom Informatikai Kft.

A szolgaltato székhelye:

2360 Gyal, Deak Ferenc utca 17.
A szolgaltaté postacime:

2225 U8, Gyar utca 8.

A szolgaltaté cégbirésagi bejegyzési szama:
Cg. 13-09-109794

A szolgaltaté adészama:
13810359-2-13

A szolgaltaté bankszamlaszama (OTP Bank):
11713005-20401379-00000000

. A Szolgaltat6 elérhetésége
Ugyfélszolgalat (webtarhely, domain-regisztracios iigyekben):
Munkanapokon, 9-t6l 17 6raig

Telefon: 06-1-348-5000, Web: www.viacomkft.hu

Ugyfélszolgalat (szamlazasi ligyekben):

Munkanapokon, 9-t6l 17 6raig

Telefon: 06-1-348-5002, E-mail: szamlazas@yviacomkft.hu
Hibabejelentd:

Minden nap, 0-24 6raig:
Telefon: 06-1-348-5001

Minden nap, 0-24 6raig:
E-mail: support@viacomkft.hu
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3. A szolgaltatas targya, szerzédés tartalma, altalanos kijelentések

3.1. A Viacom Informatikai Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgaltatasaira eléfizetd Utgyfelei
(tovabbiakban: El6fizet, egyuttesen: Felek) részére a Szolgaltatasi Szerzdédésben
(tovabbiakban: Szerz6désben) meghatarozott szolgaltatasokat biztositja az érvényes arlistaban,
a szolgaltatasi szerzédésben, és a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

3.2. Az Eléfizetd a szolgaltatasi szerz6dés alairasaval, a szolgaltatas megigénylésével, hasznalatba
vételével vagy a szamla kiegyenlitésével elfogadja, €s magara kételezé érvénylinek tekinti a
jelen ASZF-ben foglaltakat.

3.3. A felek kozott létrejott szerz6dés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésil, amelyre
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggbé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény 5. és 6. §-aban
foglaltak az irdnyaddak. A szerz6dés a tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szolé 1999.
(11.5.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik.

3.4. A Szolgaltatd a szolgaltatasai arat ugy hatédrozza meg, hogy osztott szolgaltatasok esetén az
egyes ugyfelek normal felhasznalasi feltételek mellett koltséghatékony és biztonsagosan
igénybe vehetd szolgaltatasokat kapjanak. A normal felhasznalast a Szolgaltaté a rendszerein
meért atlagos weboldal letdltési szam, valamint CPU-, memoria-, file mivelet- és savszélesség-
hasznalat alapjan hatarozza meg. Ezek indokolatlan tullépése a szerver tulterhelésébél
adoddan az osztott szolgaltatasok mas igénybe vevéit is negativan érinti, ezért az ilyen igény
ugyfelekkel a Szolgaltatd egyedi megallapodast és szerzddést kot, igényeit esetenként dedikalt
erGforrasokkal szolgalja ki. A varhatd, atlagostdl eltérd igényeket a szolgaltatas igénybevétele
el6tt az El6fizetd a Szolgaltatdé tudomasara kell, hogy hozza. Ennek elmulasztasakor bizonyos
esetekben automatikus korlatozas léphet érvénybe, melyb6l addédd kiszolgalas leallaséert a
Szolgaltatd nem tehetd felel6ssé.

4. Kapcsolattartas

4.1. A Szolgaltato és az El6fizetd a kapcsolatot a kdvetkez8, kdlcséndsen irasosnak elfogadott és
kézhez vettnek tekintheté médokon tarthatja:

4.1.1 A megadott kapcsolattarté e-mail cimeken: a felek a kapcsolattartasra kijelolt postafiokok
olvasasardl gondoskodni kotelesek. A kapcsolattartasra kijeldlt e-mail cim a Szolgaltato
részér6l minden olyan e-mail cim, melyet hivatalos weboldalan kézzétesz, az Eléfizetd
részérdl a szolgaltatd szamara megadott kapcsolattarté e-mail cim.

4.1.2 Az El6fizeté részérdl mar korabban hasznalt e-mail cimeken: megadott kapcsolattartéi e-
mail cimtdl eltérd forrasu e-mail, amennyiben azt a forrast az Eléfizeté vagy annak
meghatalmazottja korabban is hasznalta kommunikaciora (pl. a megrendelés soran) vagy
igazolhato az e-mail kuld6jének kiléte.

4.1.3 Hagyomanyos, postai levelezéssel: az ilyen levelezés és szamlazas masodlagos
kapcsolattartasnak tekinthet6, kildesét az Elbfizets a Szolgaltatotol kérheti, melynek dijat a
Szolgaltaté weboldalan ASZF mellékletként elérhetd dijtablazata alapjan felszamithatja.

4.1.4 Szolgaltato weboldalan olvashat6 hirdetményekkel: a szolgaltatd jogosult az Ugyfelek egy
csoportjat vagy mindegyikét érint6 valtozasokat (pl. ASZF valtozas) weboldalan kihirdetni.

4.2. A szerz6déseket vagy szolgaltatasokat modositd levelek olvasasardl és tudomasul vételérdl
mindkét fél értesitést kodteles kildeni.

4.3. A szolgaltaté a Magyar jogszabalyok alapjan hiteles elektronikus szamlakat allit ki.
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4.4. A Szolgaltaté az Elbfizetd részére kibocsatott, kézhez vett, 8 napon belll irasban meg nem
kifogasolt dijbekérdt, szamlat, teljesitést, fizetési felszolitast, ismételt fizetési felszdlitast a
Szolgaltato elfogadottnak tekinti, az ellen kifogast vagy modositasi kérést nem fogad el.

4.5. A Szolgéltatd6 minden olyan postai kuldeményt kézbesitettnek tekint, melyet legalabb két
alkalommal ajanlott levélben az Eléfizetd altal el6zetesen megadott cimre kikuldott.

4.6. A Szolgaltatd jogosult kiiléon megallapodas hijan Ugyfelei, ingyenes és fizetés felhasznaldi,
el6fizetdi, partnerei részére elektronikus levélben, postai és mas uton tajékoztatd anyagokat
kuldeni.

4.7. A Szolgaltato jogosult, de nem kételezhetd arra, hogy szamlazasi rendszere alapjan
nyilvantartott, lejart esedékességul dijfizetési kotelezettség esetén errél az Eléfizetét az ASZF-
ben rogzitetteken felll, telefonon, vagy barmely egyéb médon is értesitse.

5. Dijfizetés, szamlazas, a szolgaltatas kezdete

5.1. Szolgaltatd minden szolgaltatasi dijat az adott szolgaltatas targyidészakanak kezdetén az
Eléfizetd egyenlegére terhel, kivételt képeznek ez aldl az egyéb, a targyidészak alatt 6sszegydlt
(pl. hasznalat mértékéhez kotott) dijak melyek a targyidészak végén kerilnek az ElSfizetd
egyenlegére terhelésre, valamint az esetleges késedelmi kamatok, melyek targyidészaktol és
szolgaltatastol fuggetlenek.

5.2. Az El6fizetd6 szamara akkor keletkezik dijfizetési kotelezettség, amikor a Szolgaltaté az
El6fizeté szamara dijbekérdt, vagy — a dijbekérd kihagyasaval kdzvetlenil — szamlat allit ki.
Amennyiben Szolgaltaté dijbekér6 formajaban teremtett az Elbfizetd szamara dijfizetési
kotelezettséget, a szolgaltatdo koteles a bekért 0sszeg kézhezvételét kovetd 8 napon belll az
El6fizetdé részére szamlat kiallitani a befizetett 0sszegrél, mely szamla mar nem teremt
dijffizetési kotelezettséget. A Szolgaltatonak jogaban all egy szolgaltatdas megsziinése utan, a
targyidészak alatt 6sszegydlt dijakrdl utdlag dijfizetési kotelezettséget teremteni. A Szolgaltatéd
jogosult tovabba minden teliesen ki nem egyenlitett fizetési kotelezettség utan fizetési
felszolitast kildeni mindaddig, amig az Eléfizetd dijtartozasat és annak részeként az esetleges
késedelmi kamatokat teljes egészében ki nem egyenlitette. A Szolgéaltatd minden fizetési
kotelezettséget a matematika kerekitési szabalyai szerint az adott devizanem atutalasi
kritériumainak megfeleléen kerekit.

5.3. Az El6fizet6 koteles a dijbekérdn vagy szamlan feltintetett hataridig dijfizetési
kotelezettségének eleget tenni. Ez a hataridé kilén megegyezés hianyaban a dijfizetési
kotelezettség létrejottétél szamitott 8 nap. Az Elbfizetd koteles tovabba a szamara kiallitott
dijbekérd vagy szamla azonosité szamat feltlintetni a befizetés megjegyzésében. A Szolgaltato
kizardlag a szamlajan jovairt, a fizetési kotelezettséggel egyértelmiien 6sszeegyeztethetd
befizetést tudja jovairni.

5.4. A Szolgéltatd indokolt esetben jogosult az esetlegesen mar befizetett és jovairt 6sszegek
visszatéritésével és a fizetési kotelezettség visszavonasaval a szolgaltatdas megkezdését
megtagadni.

5.5. Amennyiben a Szolgaltatd nem él ezen jogaval, abban az esetben koételes a megrendelt
szolgaltatdsokat a megrendelés dijanak kiegyenlitésétdél szamitott 8 munkanapon belll
biztositani. Kivételt képez ez aldl, ha a szerz6d6 felek kiléon megallapodnak a szolgaltatasok
kezdetének idejérél, vagy a szolgaltatasok kiegészitd, harmadik fél (alvallalkozd, szerz6déses
vagy konzorciumos) altal nyujtott szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltatd kdzvetit az Eléfizetd
felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik fél hataskérébe tartozik.
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6. Dijtartozas, a szolgaltatas korlatozasa

6.1. A Szolgaltaté az El6fizetének lejart esedékességi tartozasa esetén legalabb egy alkalommal
fizetési emlékeztetét vagy felszolitast kild, és fenntartja a jogot, de nem koételezheté ra, hogy
ezt telefonon vagy egyéb maodon is kézolje az EléfizetSvel.

6.2. Amennyiben az Eléfizet6 nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének a megadott hataridén
belll, a Szolgaltatd jogaban all a szolgaltatasokat korlatozni, felfiggeszteni vagy megszintetni.
A Szolgaltaté jogosult tovabba torvényileg szabalyozott mértéki késedelmi kamatot
felszamitani, és az Eléfizeté egyenlegére terhelni.

6.3. A szolgaltatas korlatozasaval, vagy felfiiggesztésevel a Szolgaltatonak jogaban all az El6fizet6
egyenlegére adminisztrativ koltséget terhelni. Ezen koltségek a Szolgaltatd weboldalan ASZF
mellékletként elérhetd dijtablazata alapjan kertlnek meghatarozasra.

6.4. A Szolgaltatonak jogaban all teljes értéki dijat kérni a szerz6dés teljes fennallasa alatt akkor is,
ha az Eléfizetd jogsértése, szerz6désszegése, vagy dijtartozasa miatt a Szolgaltatd korlatozta,
vagy felfiggesztette az El&fizet6 részére nyujtott szolgaltatasait.

6.5. Az El&fizeté csak akkor emelhet barmiféle kifogast a Szolgaltatéval szemben, ha a Szolgaltaté
felé nincs lejart esedékességu dijtartozasa.

6.6. Amennyiben az Eléfizetének 30 napnal régebben lejart fizetési kdtelezettsége van, valamint a
Szolgaltatd mar legalabb 2 fizetési felszdlitast kildott, abban az esetben a Szolgaltaténak
jogaban all koveteléseinek addssagkezel6 harmadik fél felé torténd értékesitésére vagy
atruhazasara.

6.7. A Szolgaltatdé koteles a szolgaltatas dijtartozas miatti korlatozasat vagy felfliggesztését a
dijtartozas kiegyenlitésének hitelt érdemld igazolasatdl szamitott 2 munkanapon beldl
megszintetni.

7. Kulon dijak, extra szolgaltatasok
7.1. A Szolgaltaté jogosult:

7.1.1 az Eléfizetd egyenlegére adminisztrativ kdltséget terhelni, amennyiben a Szolgaltaté az
El6fizetd felelésségébdl addddan adatszolgaltatasra kényszeril az illetékes hatdésagok
valamelyikének;

7.1.2 kartéritési igényén felll adminisztrativ és javitasi koltséget is az El6fizeté egyenlegére
terhelni, ha az el6fizetd tartertletérdl olyan programkdd indul el, ami veszélyezteti
valamelyik szolgaltatas Uzembiztonsagat;

7.1.3 a nem létez6 hiba keresésével t61tott munka koltségeit az El6fizeté egyenlegére terhelni, ha
az Eléfizetd a Szolgaltatonak megalapozatlan hibajelentést tesz;

7.1.4 az Elbfizetd elb6zetes tajékoztatasa utan az Eléfizetd egyenlegére adminisztrativ koltséget
terhelni, ha az El&fizet6 hibajabol a mar kiallitott, és elektronikus vagy postai uton elkuldott
szamlat a Szolgaltatonak sztornéznia kell;

7.1.5 az Elbfizetd egyenlegére adminisztrativ koltséget terhelni, amennyiben az Elé6fizetd
dijffizetési kotelezettségének a megadott hataridén belil nem tesz eleget, és emiatt a
Szolgaltatd kénytelen fizetési felszolitast kiallitani;

7.1.6 kartéritési igényén feluil az El6fizetd egyenlegére adminisztrativ koltséget terhelni,
amennyiben az El6fizeté felel6sségébdl adoddan a Szolgaltatdé barmely orszagos vagy
nemzetkdzi feketelistara felkerul (SPAM);
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mely koltségek a Szolgaltatd weboldalan ASZF mellékletként elérhetd dijtablazata alapjan
kerGlnek meghatarozasra.

7.2. Amennyiben a Szolgéltato elvallalja a kotelezettségi kdrén kivil esé problémak orvoslasat, azt
kalén megegyezés szerinti dij felszamitasa mellett all médjaban megtenni, melyet az Eléfizetd
egyenlegére terhel.

8. Felel6sségvallalas
8.1. Kizarolag az Eléfizetd tehetd felel6ssé:

8.1.1 sajat jogsértd tevékenységéért (pl. a Szolgaltatd rendszereit felhasznalva tdmadasok
inditasa, kartékony kodot (Virus) tartalmazé, illegalis adatgydijtést végzé, vagy megtévesztd
weboldal elhelyezése, kéretlen (SPAM), vagy kartékony kédot tartalmazoé (Virusos) e-mailek
kildése, stb.);

8.1.2 az 4ltala felhasznalt anyagok jogsértd voltaért (pl. tiltott termékek hirdetése, tiltott jelképek
hasznalata, stb.);

8.1.3 az altala felhasznalt anyagok és programok licenc sértéséért (pl. kal6zmasolatok, szerzdi
jog altal védett anyagok, licenc-dijas programok, stb.);

8.1.4 az altala alkalmazott programok jog- vagy eléfizet6i szerzédést sérté mikddéseéért vagy
tevékenységéért (pl. adathalaszat, a Szolgaltaté vagy mas szamitdégépének megtamadasa,
stb.);

8.1.5 az altala felhasznalt programok biztonsagi hianyossagai miatt bekovetkezett karokért és
jogsértésekért (a felhasznalt program feltdrése és illegalis tevékenységek végzése, stb.);

8.1.6 a Szolgaltaté altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott rendszereiken okozott
fennakadasokért és karokért (pl. osztott rendszeren vald miikddésre alkalmatlan program,
stb.);

8.1.7 az altala hasznalt valamely felhasznalé vagy adatbazis illetéktelen felhasznalasabdl adodéd
jogsértésekért és karokért (az El6fizetd szamitdgépén tarolt jelszé kartékony program vagy
személy altali kiolvasasa, a nem megfelel6 jelsz6 megfejtése, stb.);

8.1.8 az elbfizetd felel6sségébdl, az Elbfizetd tarterlletérél torténd adatok ellopasaért,
kiszivargasaért, modositasaért vagy torléséért;

tekintet nélkil arra, hogy az El6fizet6é tudataban van-e a jogsértésnek vagy sem.
A felel6sség nem szlinik meg az adatok toérlésével, és kiterjed a rendszer altal az adatokrdl
készitett esetleges biztonsagi masolatokra is. A Szolgaltaté jogosult minden, az Eléfizet6
felel6sségébdl adodo kart, birsagot, perkdltséget és munkakoltséget az Eléfizetdére terhelni.
A munkakéltség a Szolgaltatd weboldalan ASZF mellékletként elérhet6 dijtablazata alapjan kertll
felszamitasra. Az El6fizeté6 ezzel kapcsolatos fellebbezési lehetéségekrél a Szolgaltatd felé
lemond.

8.2. Az Eléfizetd felelésséget vallal a domain —regisztracio, -fenntartas, -térlés, -visszaallitds soran
felmerll6 kozvetlen vagy kozvetett karokért és koltségekért, igy a domain-igényl6 sajat
kockazatara igényli az altala kivalasztott domain-nevet, és a Szolgaltatot nem terheli felel6sség
a domain-név esetleges elvesztésekor sem. A magyar ,.hu” kbzdomének esetében az aktualis
Internet Szolgaltatok Tanacsa Kht. (ISZT) szabalyzata a mérvadd, mely a www.domain.hu
oldalon talalhato.

8.3. Az Eldfizetd felelésséget vallal hirlevél kildési tevékenységéért. Az Eléfizetd tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd jogi uton érvényesitheti kartéritési igényét barmilyen, Szolgaltatét ért
kdzvetett, vagy kdzvetlen kar esetén. Amennyiben a Szolgéaltaté szervereinek Uzembiztonsaga
az illegalis tomeges hirlevél kuldés miatt veszélybe kerul, igy példaul a kéretlen reklamlevél
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kikildése miatt a Szolgaltaté szervereinek IP-cime nemzetkdzi tiltdlistara kerul, a Szolgaltato
hatdsagi bintetd feljelentést tehet.

8.4. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az altala alkalmazott rendszerek esetleges hibaibdl adodé
karokért, ugyanakkor legjobb tudasa szerint elkdvet mindent, hogy ezen rendszereket
hibamentesen bocsassa az Eléfizetd rendelkezésére.

8.5. A Szolgaltatd a t6le elvarhatd gondossaggal 6vja az Eléfizetd altal a Szolgaltatdé szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelésséget a szerverein vagy az Elbfizet§ sajat
rendszerein tarolt adatokért, sem az adatok modosulasabdl vagy elvesztésebdl szarmazo
karokért.

8.6. A szolgaltatd maximum a neki fizetett egy havi dij (ritkdbb fizetési gyakorisag esetén a
gyakorisag szerinti dij egy hénapra leosztott része) erejéig vallal anyagi felelésséget. Adatokért,
adatvesztés ellen csak kulén megallapodas esetén vallal felel6sséget.

9. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

9.1. A Szolgaltatd koteles a Szerzédésben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99,5%-os
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitadsaba nem tartoznak bele az elére
bejelentett karbantartasok, a rendszerfejlesztés, a kiilsé vagy bels6 forrasbél érkezé tamadasok
miatt bekOvetkezett Uzemszinetek, valamint a Szolgaltato hibajan kivdli, rendkivili és vis maior
estek (pl. tlzvész, foldrengés, stb.) okozta tzemzavarok.

9.2. A Szolgaltatd dijmentesen korlatozott technikai tamogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas
igénybevételéhez. A Szolgaltaté csak a szerverkdrnyezet szakszerll Uzemeltetése kapcsan
felmeril6, a megrendelt szolgaltatassal kapcsolatos problémakkal kapcsolatban nyujt ingyenes
tamogatast. Minden egyéb esetben (pl. web-programozas, alkalmazoéi szoftverek hasznalata,
stb.) a Szolgaltatd nem kotelezett a segitségnyujtasra, azt sajat, eseti elbiralasa alapjan
kizarolag kulon dijazas ellenében all modjaban megtenni.

9.3. Az el6re kifizetett szolgaltatas dija kizardlag az El&fizetd kilon kérése alapjan (pl. nagyobb
tartertlet igénylése, tovabbi szolgaltatasok igénybevétele stb.) névelhetd. Amennyiben az el6re
kifizetett id6szak alatt az El6fizeté kéri a szolgaltatds modositasat, ugy a Szolgaltatd részidé-
aranyos dijat terhelhet az El&fizet6 egyenlegére, vagy jovairhatia a kilénbdzetet az
egyenlegen.

9.4. Az elbre kifizetett szolgaltatas tartalma és feltételei azonnali hatéllyal modosithatoak a
Szolgaltatd Uzembiztonsagat veszélyeztetd magatartds megszintetését célzd rendelkezések
kialakitasa érdekében, melyre a Szolgaltaténak csak utdlagos bejelentési kdtelezettsége van.

9.5. A Szolgaltato jogosult az eredeti arazas megtartasa mellett az el6re kifizetett szolgaltatast az
Eléfizetének kedvez6 mddon eldzetes figyelmeztetés nélkil modositani (pl. tarterilet novelés,
felhasznalok szamanak ndvelése, nagyobb csomagba valé athelyezés stb.)

9.6. Adatvédelem, az adatok atvizsgalasa, adatszolgaltatas

9.6.1 A Szolgaltaté jogosult — elézetes értesités nélkil — automatizalt programokkal atvizsgalni az
El6fizeté adatait az esetleges jogsértd, kartékony kodot vagy kémprogramot tartalmazé
anyagok kisziirése érdekében. Ezen folyamat soran nem juthat a Szolgaltaté tudomasara
semmilyen az Eléfizet6 altal a rendszeren tarolt személyes adat.

9.6.2 A Szolgaltaté jogosult — elézetes értesités mellett — ellendrizni a rendszerein tarolt
személyes adatok eredetét. Amennyiben az El&fizet6 nem tudja igazolni, hogy a Szolgaltato
rendszerein tarolt személyes adatokat (e-mail cimeket, stb.) a hatalyos térvények szerint
kezeli, vagy megtagadja az adatok Szolgaltaté altali ellendrzését, a Szolgaltaté jogosult az
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adatokat elérhetetlenné tenni (a tarteruletrdl eltavolitani), az adatokat hasznal6 szolgaltatast
azonnali hatallyal felmondani.

9.6.3 A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az Eléfizetd irasos jévahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez az
adatszolgaltatasra vald térvényi kotelezettség, valamint a szamlatartozassal kapcsolatos
eljaras keretében torténd, lgyvéd vagy adossagkezeld tarsasag szamara torténd
adatszolgaltatas.

9.6.4 A Szolgaltatd jogosult a rendszerein athaladd adatokat és az adatok kozlésének tényét
(idépontok, IP cimek, egyéb technikai adatok) rogziteni, és a rogzitett adatokrodl legfeljebb 3
honap idétartamban biztonsagi mentést tarolni, az Eurépai Unids eléirasoknak megfeleléen.
A Szolgaltatd a rogzitett adatokat vagy azok biztonsagi mentéseinek tartalmat kizardlag az
El6fizetd kifejezett kérése alapjan (pl. hibakeresés, kérelmezett adat-visszaallitas esetén)
vagy viruskereseés, illetve kiszolgalo rendszerei ellen iranyuld jogellenes cselekedetek
feltarasa, megakadalyozasa, valamint megsziintetése okan ismerheti meg (kil6nds
tekintettel a levél- és tavkozlési titkokra). A Szolgaltaté a rogzitett adatokat és az azokrol
készilt biztonsagi mentéseket harmadik félnek nem adja ki (ez aldl kivételt képeznek az
arra jogosult hatésagok, kizarélag azok irasos kérelme alapjan), a rogzitést kovetd 3 honap
eltelte utan pedig rendszereibdl visszaallithatatlanul torli azokat. A szolgaltatdé mentesul a
megsemmisitési kotelezettség aldl, ha megalapozottan feltételezheté, hogy az adatok
érintettek lesznek késébbi jogi vonatkozasu eljarasok soran (a Szolgaltaté artatlansaganak
bizonyitasa érdekében).

9.6.5 A Szolgaltatd fenntartia a jogot, hogy Ugyfeleivel hivatalos elérhetéségein keresztil
(telefonok, e-mail cimek, Support weboldal) folytatott beszédbeli vagy irasos kommunikaciot
mindségbiztositasi, valamint jogi okokbdl rogzitse. A rogzitett kommunikaciot és annak
metaadatait (id6pont, felek IP cime, telefonszama, stb.) a Szolgaltatdé az ugyféllel vald
vitarendezés céljabdl legfeljebb 3 honapon beliil felhasznalhatja, a kommunikacio tartalmat
rendszerébdl legfeljebb 3 honap, a metaadatokat legfeljebb 1 év mulva torli. A Szolgaltatéd
az adatokat harmadik félnek azok tarolasi ideje alatt nem adja ki, kivéve vitarendezés
esetén az arra jogosult hatésagnak, kizarolag annak irasos kérelme alapjan. A szolgaltaté
mentesll a megsemmisitési kdtelezettség aldl, ha megalapozottan feltételezhetd, hogy az
adatok érintettek lesznek késdbbi jogi vonatkozasu eljarasok soran (a Szolgaltato
artatlansaganak bizonyitasa érdekében).

9.7. A visszaélések megakadalyozasa

9.7.1 A Szolgéltaté jogosult a szolgaltatasait a maximalis biztonsag érdekében ugy kialakitani,
hogy csak és kizarélag a szerz6désben megallapitott szolgaltatasokat lehessen igénybe
venni rajta (pl. tizfalazas, jogosultsagkorlatozas)

9.7.2 A Szolgaltatd jogosult a rendszereirél kikildott e-mailek fejlécét és/vagy technikai fejlécét
maodositani, hogy a feladé a cimzett altal mindenkor egyértelmiien azonosithaté legyen. A
Szolgaltatd jogosult tovabba az Eléfizetd altal kikildoétt leveleket virus és spam sz(irén
atfuttatni, a levelek kifogasolhatésaga esetén azok tovabbitasat megtagadni.

9.7.3 A Szolgaltatd jogosult sajat vagy valamely lGgyfelének rendszerével kapcsolatos SPAM-
szlrési, biztonsagi vagy stabilitasi ok miatt bizonyos IP cimekkel vagy hal6zatokkal
ideiglenes vagy permanens médon a kommunikacid megtagadasara. Mivel ez a rendszer
stabil mikddtetését célzé 1épés, igy nem szamit szolgaltatas-kimaradasnak.

9.7.4 A Szolgaltatéd jogosult a névszervereire iranyitott domainekhez SPF rekordot flzni, igy
megneheziteni harmadik személy szamara a domain névvel valo visszaélést.

9.8. A Szolgaltato jogosult a rendszerein kiszolgalt weboldalak mikddését korlatozottan és/vagy
ideiglenesen befolyasolni:

9.8.1 az oldal zavartalan mikodésének biztositasa céljabal;
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9.8.2 az oldal biztonsaganak javitasa érdekében;
9.8.3 az oldalt ér6 ismert vagy varhaté tamadasok elharitasanak érdekében;

9.8.4 az oldal altal valamely rendszerben okozott irredlis terhelés, tartertlet foglalas vagy egyéb,
az osztott rendszer helyes mikodését fenyegetd viselkedés mérséklése vagy
megszuntetése érdekében;

9.8.5 jogsértd, vagy a szerzddési feltételeket megsértd viselkedés megsziintetése érdekében, az
El&fizetd utdlagos értesitésével.

9.9. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasokat korlatozni, felfliggeszteni, vagy a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd sajat elbiralasa alapjan az alabbi
eléirasokat megszegi, vagy megalapozott a gyanu, hogy meg fogja szegni (pl. neve
kapcsolatba hozhat6é hasonlé tevékenységekkel):

9.9.1 Tilos levélben elkildeni, vagy barmely tarterileten tarolni torvénybe Utk6z6, kartékony
kédot tartalmazd, hamisitott, megtévesztd, ragalmazo, er6szakos, ellentétet szito,
pornograf, tragar, szerzdi jogokat, emberi méltésagot, vagy a jo izlést sértd, térvényellenes
cselekedetre felbujtd, azt batoritd, ilyen tartalmakat népszerisit6, ilyen tartalmak
megosztasat segité anyagokat és weboldalakat.

9.9.2 Tilos a web tarterlleten olyan programkdéd elhelyezése, ami akadalyozza az osztott
rendszer mikodését.

9.9.3 Tilos az Interneten kéretlen reklam célu email-ek (SPAM) kildése, valamint mas
felhasznaldk zaklatasa.

9.9.4 Tilos a Szolgéltatd szolgaltatasait a Szolgaltatd kifejezett irasos engedélye nélkil részben
vagy egeszben tovabbszolgaltatni vagy tovabbértékesiteni.

9.9.5 Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.

9.10. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy co-location vagy dedikalt szervert miiszakilag hasonlé
vagy jobb feltételekkel rendelkez6 mas telephelyre mozgasson at ideiglenesen, vagy
koltdztessen véglegesen.

9.11. Amennyiben az El6fizeté a szamara biztositott osztott tarhelyszolgaltatasrol egy arra mutatéd
domainnevet mas szolgaltatéhoz iranyit at vagy megsziintet, ugy a Szolgaltaté jogosult 30 nap
elteltével a domainhez tartoz6 minden adat tbrlésére. Amennyiben egy osztott
tarhelyszolgaltatason egyetlen kiszolgalt domain sem marad (kivételt képeznek a Szolgaltatéd
tulajdonaban 1évé és altala biztositott ideiglenes célu vagy osztott SSL hozzaférést biztositd
domainnevek), ugy a Szolgalaté az eléfizetdi szerzédést felmondottnak tekintheti, de erre nem
kotelezhetd.

9.12. A Szolgaltat6 jogosult egyoldalian modositani a szolgaltatasainak tartaimat és dijat, valamint
a jelen ASZF-et, errél azonban legalabb 15 nappal a tervezett hatalyba lépés elétt tajékoztatni
koteles az Eléfizet6t.

10. Az Eléfizetd jogai és kotelezettségei

10.1. Az Eléfizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban,
az év 365 napjan.

10.2. Az El&fizet6 koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket, és azok helyes miikddését biztositani.

10.3. Az El6fizet6 a Szolgaltatd rendszerein az elbirasokat betartva kizarélag a megrendelt és
szamara biztositott szolgaltatasokat hasznalhatja, ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast felfiggeszteni, vagy a szerzddést azonnali hatallyal felmondani. A szolgaltatasok
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11.

jogszeritlen, hibas vagy helytelen hasznalatabdl ered6 karokért az El&fizeté felel6sséggel
tartozik.

10.4. Az Elbfizetd sajat adatainak (pl. fajlok és adatbazisok) védelme érdekében koteles a
szerveren elhelyezett kédok (tartalom- és honlapkezel6 rendszerek, pl.: Joomla, Wordpress,
Drupal, Magento stb.) biztonsagi frissitéseir6l folyamatosan gondoskodni, kiilénds tekintettel a
nyilt forraskédu alkalmazasokra. Amennyiben ezen koételességének nem tesz eleget, ugy a
Szolgaltatonak jogaban all sajat belatasa alapjan az Eléfizet6 részére nyujtott szolgaltatasokat
korlatozni vagy elérhetetlenné tenni.

10.5. Az el6fizeté koteles a tarhelyre feltoltott szerzdi jog altal védett tartalmak licencelési
allapotarol a Szolgaltatot tajékoztatni. Ezen kotelesség elmulasztasa esetén a Szolgaltaténak
jogaban all a jogvédett adatokat elérhetetlenné tenni vagy a rendszerrél torolni.

10.6. Amennyiben az eléfizetd a jelen ASZF feltételeinek meg nem felelé tartalmat talal tarteriiletén,
vagy a feltoltést kdvetben szerez tudomast annak jogsérté voltardl, azt azonnal térdlni és
irasban jelenteni koteles a Szolgaltato felé.

10.7. Az El6fizetS koteles a Szolgaltatdé vagy a Szolgaltatéval tartalomkezelésre szerz6dott partner
altal opciondlisan biztositott, elére telepitett tartalomkezel6 (CMS) és Uugyfélnyilvantartd
rendszer forraskoddjat titokban tartani, és tudomasul veszi, hogy az a Szolgaltaté vagy a
Szolgaltatdval a tartalomkezelésre szerz8dott partner tulajdonjogat képezi.

10.8. Az El6fizetd szamara tiltott a Szolgaltatd és mas szolgaltatok altal tzemeltetett rendszerek
biztonsagat veszélyeztetni, a kiszolgaldszoftverek és alkalmazott biztonsagi megoldasok
mikoddképességét negativan befolyasolni. Tilos barmilyen szolgaltatas feltdrése vagy feltérési
kisérlete, indokolatlanul nagy terhelések okozasa, a szolgaltatasok Uzemszerl mikodésének
akadalyozasa. Amennyiben a Szolgaltaté altal az Eléfizet6 felel6ssége bizonyitott, a Szolgaltato
jogosult az Elbfizetdi Szerz6dés azonnali felmondasara, az Eléfizeté részére a szolgaltatasok
kikapcsolasara, és sziikség esetén kartéritési igény jogi uton térténd érvényesitésére.

10.9. Az Eléfizeté nem folytathat a Szolgaltaté szerverének hasznalataval kéretlen reklamlevelek
(SPAM) kuldését, mivel a hatalyos, 2001-ben elfogadott elektronikus kereskedelmi térvény tiltja
az ilyen iranyu tevékenységet. Ezek alapjan az Eléfizetd kizardlag onkéntes, bejelentkezés-
alapu levelezést folytathat a Szolgaltaté szerverének hasznalataval. SPAM-nek mindsil az
engedélykérd levél is, hiszen ugyszintén kéretlenul lett elkildve. Az Internetr6l — vagy
mashonnan — gydijtétt cimlista illegalis, igy a SPAM-térvényen kivil adatvédelmi térvényt is sért,
emiatt a Szolgaltatd szerverein tilos az illegalis cimlista tarolasa és nyilvantartasa! A kikuldott
levelekben minden esetben fel kell kinalni a kattintasos leiratkozas lehetéségét és vissza kell
olvasni a kuldeményben a feliratkoz6 szamitégépének IP-cimét. Amennyiben az El&fizetd
torvényt sért6 SPAM-kildést folytat, a Szolgaltatd jogaban all az Eléfizetéi Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani.

10.10. Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 8 napon
belll a Szolgaltatonak bejelenteni

A szerz6dés hatalya, megsziinése

11.1. A Szolgéltatdé a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatdsokat a Szerzédésben foglalt
(hatarozott vagy hatarozatlan) idétartamra nyujtja az Eléfizeté szamara.

11.2. A szerz6dés normal felmondasi ideje kiilon megegyezés hianyaban 30 nap.

11.3. A szerz6dés automatikusan megszlnik barmely fél jogutdd nélkili megsziinése esetén.
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11.4. Amennyiben a hatarozott ideji szerz8dés annak forduldpontja elétt az eléfizeté kérésére,
annak hibajabdl vagy szerz6désszeg6 viselkedésébdl adoddan megsziinik, ugy a Szolgaltatét
megilleti a teljes ciklusra vonatkozo szolgaltatasi dij.

11.5. A szerzddés felmondasa kizarolag irasban térténhet meg, postai vagy elektronikus levél utjan.
11.6. A Szerzddést visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

11.7. Mindkét fél jogosult a Szerzddés lejaratakor azt meg nem hosszabbitani. Mindkét fél jogosult
a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen Szerz&dést
megszegi.

11.8. A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség), valamint a szerz6dés felmondasa el6tt vagy utan
keletkezd dijtartozas miatti kamatok megfizetése aldl.

Egyebek

12.1. Abban az esetben, ha az El6fizet6 megszegi ezen altalanos szerz6dési feltételeket, vagy a
szerz6désben foglaltakat, a szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett szankciok hataskorét
kiterjeszteni egyidejlileg az Eléfizetd altal igénybe vett dsszes tobbi szolgaltatasara is.

12.2. A Szolgaltatoé internetes szolgaltatasai esetén az Eléfizet6k forgalmat nem figyeli, egyéb,
szerz8désben rogzitett eset kivételével a haldzati forgalmat nem korlatozza, kivéve e
dokumentumban megszabott eseteket. A Szolgaltatd azonban sajat és masok szolgaltatasai
érdekében atmenetileg korlatozhatja a forgalmat, ha azt méltanyolhaté kériimény vagy
rendkivlli helyzet, vészhelyzet szikségessé teszi a mikddOképesség fenntarthatésaga
érdekében. Mivel ez a rendszer stabil mikodtetését célzo 1épés, igy nem szamit szolgaltatas-
kimaradasnak.

12.3. Osztott tarhelyszolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltaté rendszereit hasznalva kilon dij
felszamitasa nélkil éranként legfeljebb 100 e-mail kulldhetd, a hirlevél-jellegl levélkuldés tilos.

12.4. Osztott tarhelyszolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltaté rendszereit hasznalva kilon dij
felszamitasa nélkil a tarhelyhez rendelkezésére all6 adatbazis (SQL) tartertilet a mindenkori fajl
tartertlet 10%-a.

12.5. A Felek megegyeznek abban, hogy a hatarozott id6tartamra kotott szerz6dés a hatarozott
periodus lejartaval ujabb, teljes periédussal meghosszabbodik, ha a Felek id6kézben masképp
nem rendelkeznek. Az igy meghosszabbitott jogviszonyt a felek folytatélagos jogviszonyként
kezelik, viszont a meghosszabbitott szolgaltatds a meghosszabbitas datumakor érvényes
arlistaban szerepl6 arat veszi fel.

12.6. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas
vonatkozé jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

12.7. Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint hataskorrel
rendelkezd birdsag kizarélagos illetékességének, amennyiben vitdjukat békés uton
els6dlegesen nem tudjak rendezni.
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