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l. Az adatkezel6 adatai

Név: Viacom Informatikai Kft.
Székhely: 2225 Ul Gyar u. 8.

E-mail: info@viacomkft.hu

Telefon: +36-1-348-5000

Fax: +36-1-348-5009

Addszam: 13810359-2-13
Cégjegyzékszam: 13-09-109794

Honlap: http://viacomkft.hu
Munkaidé: Munkanapokon 09:00-17:00

Adatkezel6i képviselGi: Hidasi Jozsef és Varadi Laszlé
tovabbiakban, mint adatkezel6

L. Fogalmak
személyes adat:
azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kilonosen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez alapjan azonosithato;

adatkezelés:

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett
barmely m(ivelet vagy mliveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés
vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

az adatkezelés korlatozasa:
a tarolt személyes adatok megjeldlése jovGbeli kezelésiik korlatozasa céljabdl;

profilalkotas:

személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzSk értékelésére,
kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi éallapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy

mozgashoz kapcsoldodo jellemzdk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

alnevesités:

a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi informacidk
felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és
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technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

nyilvantartasi rendszer:
a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi
szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6;

adatkezel6:

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezelS kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is
meghatarozhatja;

adatfeldolgozé:
az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

cimzett:

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindgsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél:

az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa:
az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason alapuld és egyértelmi

kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenil kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens:

a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményeszi;
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genetikai adat:
egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozé minden olyan

személyes adat, amely az adott személy fiziologiajara vagy egészségi allapotara vonatkozd egyedi
informaciét hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta
elemzésébdl ered;

biometrikus adat:

egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzgire vonatkozé minden olyan
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerGsiti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

egészségligyi adat:

egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat,
ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan
adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

tevékenységi kozpont:
a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 esetében az
Union bellli kozponti tgyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének
céljaira és eszkodzeire vonatkozd dontéseket az adatkezel6 egy Unidn bellli masik
tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az
emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozé tevékenységi helyet
kell tevékenységi kbzpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozé esetében az
Union belili kdozponti Ggyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozd az Unidban nem
rendelkezik kézponti Ggyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozdnak az az Unidn belili
tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozéora e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek
vonatkoznak;

képvisel6:

az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkez6 és az adatkezel§ vagy
adatfeldolgozoé dltal a 27. cikk alapjan irdsban megjeldlt természetes vagy jogi személy, aki, illetve
amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra az e
rendelet értelmében harulé kotelezettségek vonatkozasaban;

vallalkozas:

gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatdl,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité tarsasagokat és
egyesileteket is;

vallalkozascsoport:
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az ellen6rz6 vallalkozas és az altala ellen6rzott vallalkozasok;

kotelezd erejli vallalati szabalyok:
a személyes adatok védelmére vonatkozd szabdlyzat, amelyet az Unid valamely tagallamanak

terlletén tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egy vagy tobb harmadik

orszaghan a személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozdscsoporton vagy koz0s gazdasagi

tevékenységet folytatd vallalkozdsok ugyanazon csoportjan bellli adatkezel6 vagy adatfeldolgozo

részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

feliigyeleti hatosag:
egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelGen létrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv;

érintett feliigyeleti hatdsag:
az a fellgyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése a kdvetkezd okok valamelyike alapjan

érint:

a)

b)

c)

az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett felligyeleti hatdsag tagallamanak
terlletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

az adatkezelés jelentGs mértékben érinti vagy valdszinlsithet6en jelentés mértékben
érinti a felligyeleti hatdsag tagallamaban lakdhellyel rendelkez6 érintetteket; vagy

panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatdsaghoz;

személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése:

a)

b)

személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tobb
tagallamban taldlhato tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben
kerl sor; vagy

személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy
az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben keriil sor Ugy, hogy egynél tébb tagallamban jelentés mértékben érint
vagy valdszintsithetGen jelentds mértékben érint érintetteket;

relevans és megalapozott kifogas:

a dontéstervezettel szemben benyudjtott, azzal kapcsolatos kifogds, hogy ezt a rendeletet

megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozéra vonatkozd tervezett

intézkedés o6sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelmien be kell mutatni a

dontéstervezet altal az érintettek alapvet6 jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a

személyes adatok Unidn beliili szabad dramldasara jelentett kockazatok jelentGségét;

az informacids tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatas:
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az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (1) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja
értelmében vett szolgaltatas;

nemzetkozi szervezet:

a nemzetkozi kozjog hatalya ala tartozd szervezet vagy annak aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb
szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapodds hozott Iétre vagy amely ilyen megallapodas
alapjan jott létre.

lll. A szabdlyzat hatalya
Jelen szabdlyzat hatdlya kiterjed az adatkezelGvel barmilyen munkaviszonyban, megbizasi
viszonyban, vagy egyéb jogcimen alvallalkozdi viszonyban kapcsolatban allé gazdasagi tarsasagokra,
maganszemélyekre, valamint az adatkezelGvel el6fizet6i szerz6dést létesité maganszemélyekre és
gazdasagi tarsasagokra.

IV.  Adatkezelési folyamatok azonositasa

a. Domain szolgaltatasokhoz kapcsol6dé adatkezelés
i. Kezelt személyes adatok: ElSfizet6 neve, Postai cime, személyi
igazolvanyszama, Kapcsolattarté neve (amennyiben eltér az
el6fizetstdl), Telefon, e-mail cime, Szamlafizet6é személyes
adatai (a fentieknek megfelel6 adatok, amennyiben eltér az
el6fizets adataitdl), Postazasi adatok (a fentieknek megfeleld
adatok, amennyiben eltér az el6fizets adataitdl.

ii. Az adatkezelés jogalapja: SzerzGdésteljesités, szerz6désbdl eredd
kotelezettségek teljesitése, valamint megfelelés a szamviteli
torvénynek.

iii. Az adatkezelés célja: Ugyfelekkel térténd kapcsolattartas,

szamlazashoz sziikséges adatok nyilvantartasa

iv. Adattovabbitas belféldon: .hu domain esetében eljaré domain
nyilvantarté hatdsag felé (Internet Szolgdltatdok Tandcsa 1132
Budapest Victor Hugo u. 18-22) a megrendelés teljesitése
céljabol

v. Nemzetkozi adattovabbitdas:  Barmely nemzetk6zi domain esetében az
eljaré nemzetkozi regisztrator szervezet felé a megrendelés
teljesitése céljabadl. (Aktudlis regisztrator: Gransy s.r.o
Borivojova 878/35, 130 00 Prague, Czech Republic)

b. Tarhely szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés
i. Kezelt személyes adatok: ElSfizet6 neve, Postai cime, személyi
igazolvanyszama, Kapcsolattarté neve (amennyiben eltér az
el6fizetStdl), Telefon, e-mail cime, Szamlafizeté személyes
adatai (a fentieknek megfelel6 adatok, amennyiben eltér az
el6fizets adataitdl), Postazasi adatok (a fentieknek megfeleld
adatok, amennyiben eltér az el6fizets adataitdl.
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ii. Az adatkezelés jogalapja: SzerzGdésteljesités, szerz6désbdl eredd
kotelezettségek teljesitése, valamint megfelelés a szamviteli
torvénynek.

iii. Az adatkezelés célja: Ugyfelekkel térténd kapcsolattartas,

szamlazashoz sziikséges adatok nyilvantartasa
iv. Adattovabbitas belfoldon: Nem torténik
v. Nemzetkozi adattovabbitas:  Nem torténik

c. Tarsashazi szolgdaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés
i. Kezelt személyes adatok: Tulajdonosok neve, elérhetGségei, fizetési

kotelezettségekkel, illetve elmaradasokkal kapcsolatos
adatok, ingatlannal kapcsolatos informacidk, koézizemi
dijakkal és fogyasztasmérékkel kapcsolatos informaciok

ii. Az adatkezelés jogalapja: Tarsashazi torvény szerinti ingatlankezeléshez
szlikséges adatok nyilvantartasa, szerzédésteljesitéshez
szlikséges adatok nyilvantartasa

iii. Az adatkezelés célja: Tarsashaz Gzemeltetési feladatainak ellatasa

iv. Adattovabbitas belféldon: Hatdsagi adatszolgaltatasok, elmaradasokkal
kapcsolatos eljarasok esetén tigyvédi kozrem(ikodés

v. Nemzetkoézi adattovabbitds:  Nem torténik

d. Ugyféladatok kezelése, altalanos adatkezelés
i. Kezelt személyes adatok: ElSfizet6 neve, Postai cime, személyi

igazolvanyszama, Kapcsolattarté neve (amennyiben eltér az
el6fizet6tdl), Telefon, e-mail cime, Szamlafizeté személyes
adatai (a fentieknek megfelel6 adatok, amennyiben eltér az
el6fizets adataitdl), Postazasi adatok (a fentieknek megfeleld
adatok, amennyiben eltér az el6fizets adataitdl.

ii. Az adatkezelés jogalapja: SzerzGdés teljesitése, ajanlattétel,
Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa, kozvetlen hozzajarulas

iii. Az adatkezelés célja: SzerzGdés teljesitése, ajanlattétel,
Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa, kozvetlen hozzajarulas

iv. Adattovabbitds belfoldon: Nem torténik

v. Nemzetkoézi adattovabbitds:  Nem torténik

V. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok
a. T&jékoztatasi jog
Az adatkezeléssel érintett az |. pontban meghatarozott elérhetfségeken keresztiil munkaidGben
tadjékoztatast kérhet az adatkezel6t6l a vele kapcsolatban kezelt adatokrdl, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokkal kapcsolatban.
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Amennyiben a kérelem jogszer(i és megallapithato, kérelmet valdban az érintett nydjtottba be, a
szolgdltatdé 8 munkanapon beliil a kérelemben megadott elérhetGségen keresztil megkildi a kért
informacidkat.

Hozzaférési jog

Az adatkezel6 az érintett kérése esetén az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokat egy
alkalommal masolatban hagyomanyos, illetve elektronikus uUton is dijmentesen rendelkezésre
bocstaja. Tovabbi masolatok kérése esetén az adatkezel6 ésszer(i mértékld adminisztrativ dijat
szamithat fel, melyet sajat lizletszabalyzataban feltlintet.

Igényt az adatkezeléssel érintett az |. pontban meghatarozott elérhet6ségeken keresztil
munkaidében nyujthat be és arra az adatkezel6 8 munkanapon beliil reagal.

Helyesbitési jog
Az érintett jogosult kérni az adatkezel6nél réla pontatlanul nyilvantartott adatok helyesbitését. Az

adatkezeld koteles a helyesbitést késedelem nélkiil, terheltségtdl fliggéen legkésébb 8 munkanapon
belil elvégezni.

Torlési jog
Az érintett jogosult kérni a rd vonatkozd személyes adatok torlését, a szolgaltatd pedig koteles
teljesiteni a kérést, amennyiben nem all fenn olyan tényezd, amely a szolgaltatdt a tovabbiakban az
adatok tarolasara kotelezi, pl.
e Jogszabalyi kotelezettség, pl. szamviteli torvény
e Fennalld szerzGdését az érintett nem kivanja fenntartani a tovabbiakban, illetve tudomasul
veszi az adatok torlésével a szerzGdés teljesitésének ellehetetleniilését.

Az adatkezel§ koteles adatokat tordlni, amennyiben az aldbbi tényez6k valamelyik megvaldsul:

e Az adatokat jogellenesen kezelték.
e Az érintett kéri az adatok kezelésének megsziintetését és nincs elsGbbséget élvez jogalap az
adatok tovabbi kezelésére.

Az adatok torlése minden esetben éles rendszeren torténik. A mentésekbdl, mentett allomanyokbal
torténd torlés lehetGsége fligg a mentési folyamat megvaldsitasatdl. Amennyiben a mentett
allomanyokbdl torténd egyedi torlés nem lehetséges, az adatkezel6 biztositja, hogy a mentésekben
Iévé éles adatok hozzaférésére nincs kozvetlen lehet6ség. A mentésekbdl a mentési protokollban
leirt ciklusoknak megfelelGen az éles rendszerbdl tortolt adatok is kikertilnek. Abban az esetben, az
adatkezelS a kikeriilés elGtt visszatoltés végez a mentésbdl, ismételten koteles gondoskodni a
torlésre kért adatok eltavolitasarél az éles rendszerbdl.

Korlatozasi jog

Az érintetett jogosult kérni az adatkezel6t6l az adatkezel6nél rdla tarolt adatok kezelésének
tovabbiakban torténé korlatozasat. Ebben az esetben az adatkezel6 gondoskodik, hogy a
rendelkezésre all6 eszkdzokkel munkatarsai, valamint adatfeldolgozéi korlatozza az érintett
személyes adatokhoz tovabbiakban torténd hozzaférést. A kordbban rogzitett adatok ebben az
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esetben nem keriilhetnek torlésre, valamint az adatkezel6 kételes rendelkezzen olyan hozzaféréssel,
amellyel az adatok barmikor elShivhatdak, pl. adatvédelmi, vagy szamviteli hatdsagi ellenérzés
kapcsan.

Adathordozhatdsagi jog
Az érintett jogosult arra, hogy a réla az adatkezel§ altal tarolt személyes adatokat tagolt, széles
korben elterjedt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és masik adatkezel6nek tovabbitsa. Az

adatkezelS erre CSV formatumot biztosit.

Tiltakozasi jog
Az érintett jogosult tiltakozni az réla az adatkezel6nél rogzitett adatok ellen, amennyiben az megfelel
a GDPR rendeletben meghatarozott alabbi feltételeknek:

e az adatkezelés kozérdekU vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges.

e az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Tiltakozas esetén az adatkezel§ az adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben

e az adatkezelés kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik.
Tiltakozas esetén az adatkezel nem kezelheti tovabb az adatokat.

Jogérvényesitési jog
Az érintett jogosult a mindenkor illetékes hatdsaghoz, birdsaghoz fordulni, amennyiben véleménye
szerint az adatkezel6 megsértette jogait.

Adatok fizikai védelme

Az adatkezel6 a technoldgia mindenkori allapotanak megfelel§ és elérhet6 mértékli megoldasokkal,
beruhazasokkal téle elvarhatd gondossaggal tarolja és védi az el6fizet6k altal az adatkezel§ kiszolgdld
eszkozein elhelyezett adatait.

P

Az adatkezeld éltal hasznalt technikai megoldasok lehetnek:

IdGszakos mentések készitése
Redundans adattarolas

Hibat(iré adattarolasi megoldasok alkalmazasa
Terheléseloszté megoldasok alkalmazasa

Az adatkezel6 a tarolt adatokért, illetve azok elvesztésébdl adodo karokért — egyedi szerzédésben
megfogalmazott kivételektél eltekintve — felelGsséget nem vallal.
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Adatok logikai védelme
Az adatkezel6 koteles az altala az el6fizet6k személyes adatainak nyilvantartdsara hasznalt adatbazisok,

illetve alkalmazasok tekintetében megfelel6 védelmi intézkedéseket alkalmazni az illetéktelen hozzaférések
megakadalyozasara.

Az adatkezel6 gondoskodik réla, hogy az dltal haszndlt nyilvantartasok esetében a hozzaférések csak
azonositast kovetéen legyenek elérhet6ek, valamint korlatozza munkatdrsai szdmdra a hozzaféréseket
kompetencia, valamint kiszolgalt teriletet tekintetében is. A hozzaférési matrixot jelen szabalyzat melléklete
tartalmazza.

Az adatkezel§ biztositja, hogy az altala biztositott infrastruktiran az egyes el6fizetSk altal tarolt adatok
kiilonboz6 hozzaférésekkel elérhetéek legyenek, illetve az egyes el6fizet6k mas eldfizet6k altal nem
nyilvanos megjelenitésre biztositott terileten tarolt adatai egymas szamara hozzaférhet6k ne legyenek.

Az adatkezelS nem vallal felelGsséget az elGfizet6k altal haszndlt hozzaférések, jelszavak az el6fizetén vagy
altala kezelt barmilyen technikai eszkdzon keresztil torténd illetéktelen kézbe keriilése kovetkeztében
bekovetkez6 barmilyen jellegli kar esetére.

Kockazatértékelés, kockazatkezelés
Az adatkezel§ az altal tarolt személyes adatok, valamint az altala biztositott szolgaltatasok tekintetében is
kockazatkezelést végez.
A kockazatkezelés folyamata az alabbi |épésekbdl all
i. Kockazatok azonositasa
Célja annak meghatarozasa, hogy melyek azok a kiilsé, illetve belsé tényezék, amelyek a
kezelt adatok védelmét veszélyeztetik.
ii. Kockazatok értékelése
A kockazatértékelés célja, annak meghatarozasa, hogy az egyes kockazatok bekoévetkezés
esetén milyen mértékben sériilnek az adatvédelmi célkitlizések. Az értékeléshez sziikséges
meghatarozni az egyes kockazatok varhatdo hatasat, valamint a bekovetkezési
valodszinlségiiket. Mindkét érték meghatarozasa 1-t6l 5-ig terjed6 novekvé skalan torténik
standardizalt mddon. Kockazat hatasa: 1-es (Konnyen és gyorsan helyreadllithaté allapot), 2-
es (Jelent6sebb tobbletmunkat okoz, a szolgdltatasok miikédését nem akaddlyozza, 3-as
(Szolgdltatas kieséssel jar, jelent6s feladatot jelent a helyreallitasa, viszont viszonylag rovid
idén (maximum 1 6ra) belil elharithato, 4-es (Tobb 6ras szolgaltataskieséssel jar, jelentés
kart okoz), 5-0s (Jelent6s kart okoz, alapfunkciok nem elérhet6ek, jelentGs adatvédelmi
incidenst torténik).

Kockazat valdszinlsége el6forduldsuk alapjan: 1-es 1 évnél ritkabban, 2-es évente, 3-as
havonta, 4-es hetente, 5-0s naponta.

iii. Elfogadhatd kockazati szint meghatarozasa
Kockazati szint alatt a kockazat valdszinliségének és hatasanak szorzatat értjik. Elfogadhato
kockazati szint felett mindenképpen intézkedés sziikséges a kockazat csokkentése
érdekében. Elfogadhato kockazati szintnek 10-es értéket hataroztunk meg.
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iv. Nem elfogadhato kockazatokkal kapcsolatban intézkedések megfogalmazasa
Nem elfogadhaté kockazat esetén 8 munkanapon belil meghatarozzuk a kockazat
csokkentése érdekében sziikséges lépéseket, valamint hatdridét rendeliink annak
elvégzésére.

v. A bevezetett intézkedések nyomon kévetése
A kockazatértékelés folyamatat legalabb évente 1 alkalommal megismételjiik, melynek soran
ellenGrizzilk az el6z6 évben bevezetett intézkedések hatdsat, valamint felmérjiik a
lehetséges Uj kockazatokat.

Adatvédelmi hatasvizsgalat

Az adatkezel6 koteles adatvédelmi hatdsvizsgdlatot elvégezni, amennyiben az adatkezelés
valdszinlsithet6en magas kockazattal jar természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatkezel6 minden esetben adatvédelmi hatdsvizsgalatot végez, amennyiben olyan Uj technoldgiat vezet
be, amely alkalmas személyes adatok kezelésére, feldolgozasara.

Az adatvédelmi hatasvizsgdlat elvégzését és értékelését jelen szabdlyzat V. szamd mellékletében
meghatarozott |épésekkel, dokumentalt mddon kell elvégezni.

Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés az adatkezel6 altal a kockazatok
mérséklésére tett intézkedések hianydban magas kockazattal jar, a személyes adatok kezelését megel6z6en
a GDRP 36. cikke szerint az adatkezel6 konzultal a felligyeleti hatdsaggal.

Kapcsolattartas

Az adatkezel$ az I. pontban meghatarozott elérhetéségeken keresztil biztosit kapcsolattartast barmilyen
jellegli megkeresés esetén. Az I. pontban meghatarozott elérhetdségektdl eltér6 esetben az adatkezels a
bejelentésekért felelGsséget nem vallal.

Az adatkezel6 a hozza érkezd bejelentésekkel kapcsolatban hibajegykezelé rendszert mikodtet, amely
alkalmas az egyes bejelentésekkel kapcsolatos haladasi allapot nyomon kovetésére, kapcsolattartasra, belsé
kommunikacidra, kilonb6z6 bejelentések 6sszekapcsolasara, valamint az egyes bejelentések kulcsszavakkal
torténd ellatasara. Elektronikus levélben torténd bejelentés esetén az érintett tudomasul veszi, hogy az
adatkezel§ az altala megadott adatok kezeléséhez a levél elklldésével kiilén nyilatkozat nélkll hozzajarulasat

adta.

Igénybe vett adatfeldolgozdk nyilvantartdsa

Az adatkezeld szolgaltatasai zemeltetése, valamint gazdasagi tevékenységei tekintetében adatfeldolgozdkat
vehet igénybe. A jelen szabdlyzat -elkészitésekor érvényes adatfeldolgozdk listajat, valamint az
adatfeldolgozasok céljait jelen szabalyzat VI. szamu melléklete tartalmazza.

Adatvédelmi incidens bejelentése
Adatvédelmi incidens esetén az adatkezel6, amennyiben nem tudja igazolni, hogy az incidens nem jar

személyes adatokkal kapcsolatos kockazattal koteles az incidenst a felligyeleti hatdsag felé legkésébb 72
oran belil bejelenteni.

Az érintett jogosult panaszt tenni a felligyeleti hatdsagnal, ha véleménye szerint a rdla tarolt személyes
adatok kezelése jogellenes, vagy allaspontja szerint jogsérelem érte.
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A felligyeleti hatdsag elérhetGsége:

Megnevezés: Nemzeti Adat és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 1391-1400

Mellékletek

I Munkakori hozzaférési matrix
. Kockazatelemzés
Il Adattarolasi, mentés protokoll

V. Nyilatkozat el&fizetGk altal tarolt adatok kezelésére vonatkozdan
V. Adatvédelmi hatdsvizsgalat ellenérzé lista
VI. Igénybe vett adatfeldolgozdk nyilvantartasa

12/12.



