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Adatvédelmi szabalyzat
[V. szamu melléklete

Nyilatkozat elofizetok altal tarhelyen tarolt
adatok kezelésével kapcsolatban

Hatalyos: 2018. majus 24.

1/3.



Viacom Informatikai Kft.

Székhely és levelezési cim: 2225 Ull8, Gyar utca 8., Tel: 06-1-348-5000, Fax: 06-1-348-5009

Email: info@viacomkft.hu, Web: www.viacomkft.hu, Domain Ggyintézés: domain@viacomkft.hu
Addszam: 13810359-2-13, Cégjegyzékszam: 13-09-109794, Bankszamlaszam: OTP 11713005-20401379

A Viacom Informatikai Kft., tovabbiakban mint Szolgaltatd alaptevékenysége keretében web- és e-mail tarhely
szolgdltatast biztosit maganszemély és lzleti lGgyfelek részére egyarant. A szolgaltatas jellemzgi kozé tartozik, hogy
Ugyfeleink az altaluk igénybe vett tarteriileten egymastdl fizikailag és logikailag is jol elkilonitett mdodon
allomanyokat tarolhatnak, adatbazisokat hozhatnak Iétre, valamint elektronikus Uzleti és maganlevelezést
folytathatnak.

A Szolgdltato feladata az Ugyfelek altal igénybe vett szolgdltatasok tekintetében az alapvetd technikai hattér,
valamint kilénb6z8, a mentési protokollban meghatarozott id6pontok szerinti mentési folyamatok biztositasa.

A Szolgaltatd altal biztositandd technikai hattér és mentési folyamatok elére beallitott miikodési mechanizmusokkal,
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valamint idGzitett automatikus hattérfolyamatokkal valésulnak meg, alapvetGen a személyzet beavatkozasa nélkdl.

A rendelkezésre allo technikai lehetdségek, valamint kiszolgalé megoldasok ugyanakkor nem teszik lehet6évé olyan
rendszer felépitését, amelyben az lizemeltetést és fejlesztést végz6 rendszergazdak nem férnek hozza az altaluk
lzemeltetett rendszereken tarolt allomanyokhoz, adatbazisokhoz. Az ilyen jellegli az adatokhoz valé rendszergazdai
hozzaférés monitorozott és auditalt, kizardlag célhoz kotott.

Tekintve az egyes kiszolgalasi folyamatok soran file, valamint adatbazis m(iveletek is lezajlanak, a szolgdltato az altala
végzett muiveletekkel kapcsolatban adatfeldolgozas szempontjabdl az aldbbi nyilatkozatot teszi:

e A Szolgaltatd nem elemzi az Gigyfelek altal tarolt adatallomanyokat, adatbazisokat, valamint levelezést.

e A Szolgdltatd nem vizsgdlja, hogy az el6fizeté Ugyfél, mint adatkezel6 végez-e személyes adatokkal
kapcsolatos adatkezelést sajat hataskorén beliil. (pl. webaruhaz, hirlevelek feliratkozdi, stb.)

e Mindezek mellett a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az (igyfelek altal elhelyezett tartalmakat és
adatbazisokat monitorozasnak vesse ald, amely monitorozas kizardlag a Szolgaltatd 4&ltal biztositott
eréforrasok terhelési allapotdra, valamint a nyudjtott szolgaltatas (izembiztonsagara terjed ki. A Szolgaltato
monitorozast biztositd felligyeleti alkalmazasai elemi adatokat nem vizsgalnak.

o Az el6fizet6k altal a Szolgaltatd rendszerein tarolt személyes adatok esetén azok barmilyen célbdl torténd
kezelésével kapcsolatos informatikai adatvédelmi feladatok az el6fizetst terhelik, igy kiilénosen

o A mindekor hatalyos adatvédelmi torvények és szabalyok betartdsa.

o Az el6fizet6vel kapcsolatban allé adattarolasban érintett maganszemélyek kotelez6 tdjékoztatds és
nyilatkoztatasa.

Az adatvédelmi térvények altal elGirt technikai és adminisztrativ intézkedések megtétele.

A térolt személyes adatok alnevesitése, vagy titkositasa.

Az el6fizet6 weboldalat ért tdmadas, feltorés, vagy a hozzaféréseivel térténd visszaélés esetén az
Ugyfelek, valamint az adatvédelmi hatdsag felé torténd kotelezd adatszolgdltatasok elvégzése.

o Adatvédelmi incidens esetén az adatok késébbi biztonsagos taroldsaért sziikséges tovabbi lépések
megtétele, igy példaul jelszavak megvaltoztatdsa, illetéktelen felhasznaldi fiokok megszlintetése,
weboldal hibas, feltort elemeinek javitasa.

A felsorolt el6fizetdi feladatok elmaradasaért a szolgaltatd felelGsséget nem vallal.

e A Szolgdltatd lehet6séget biztosit incidensek esetén, vagy az tgyfél kiilon kérésére az tgyfél alkalmazasainak
hatékonyabb m(ikbdését elGsegitendden, kiilon dijazas ellenében a Szolgéltaté mérnokeinek hibajavitasban,
fejlesztésben vald részvételére. A Szolgdltatd kijelenti, hogy ilyen jellegli egytttm(ikbdés abban az esetben
johet létre, ha azt az eldfizet6 elGzetesen irasban kérte, arra a Szolgdltatd ajanlatot tett, amit az el6fizet6
irasban elfogadott. A Szolgaltatd az el6fizet6 adatait nem masolja le és ezen esetekben sem végez az
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adatokon elemzést, kizardlag az eldfizet6 altal futtatott web alkalmazasokkal kapcsolatos hibajavitast. A
Szolgaltatd ilyen jellegl részvétele esetén a hatdsag és az eléfizet6 tgyfelei felé torténd adatszolgaltatasi
kotelezettség az elGfizet6t terhelik.

A Szolgaltatd az altala az eldfizetGk felé biztositott informatikai hattérendszerek tekintetében vallalja, hogy
adatbiztonsag szempontjabdl rendszeresen frissitéseket végez, igénybe veszi az altala elérhetd technikai
lehetdségeket a mindenkori fejlettségi szintnek megfelelGen, valamint minden téle telhet6t megtesz az éles
és mentett adatok biztonsagos tarolasa érdekében. A szolgdltaté az altala biztositott hattérfolyamatok
tekintetében jelentkezd barmely incidens esetén elvégzi a sziikséges tajékoztatdsokat mind hatdsagi, mind
sajat Ggyfelei iranyaban.
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