L

LU

y
[l
!

L
>

N SZOLGALTATASI SZERZODES

Szerz6désszam:

...hoszting szolgaltatasok igénybevételérol...

mely létrejott egyrészt

Név: ViaCom Informatikai Kereskedelmi és Szolgéaltatd Kft.
Székhely: 2360 Gyal, Erddsor u. 3.
Fax: 06-1-348-5009
Adoszam:  13810359-2-13
Bankszamlaszam: OTP BANK 11713005-20401379
Cégjegyzékszam:  13-09-109794

a tovabbiakban mint Szolgéaltatd, valamint

Elofizeto neve:

Varos, iranyitészam:

Utca, hdzszam:

Szamlazéasi cim®:

Telefonszam/fax:

Anyja neve”:

Sziiletési hely/id6?:

Szem.ig.szam?:

Adbdszam®:

Bankszamlaszam?®:

a tovabbiakban mint Eléfizeté
kozott az alulirott helyen és idében, a tovabbiakban részletezett feltételek mellett.

A Szolgaltato a jelen szerz6désben részletezett feltételekkel és modon az El6fizetd részére dijfizetés ellenében
sajat szerverein hoszting jellegii szolgaltatasokat biztosit.

1 Amennyiben eltér az El6fizet6 cimétol
2 Csak maganszemély esetén kell kitdlteni
3 Csak céges eléfizetd esetén kell kitolteni
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TLV) N SZOLGALTATASI SZERZODES

Szerz6désszam:

1) A szerzodésben foglalt szolgaltatasok

1.1) Jelen szerzddésben rogzitett altalanos feltételek mellett a technikai részleteket és az Elofizet6 altal igényelt — €és
feltlintetett dij ellenében igénybe vehet6 — szolgaltatiscsomagok felsorolasat a szerz6dés melléklete(i) tartalmazzak.

1.2) Jelen szerz6dés és a Szolgaltato hoszting jellegli szolgaltatasai semmilyen koriilmények kozott sem jelentenek és
tartalmaznak az El6fizet6 szdmara internet-hozzaférést biztositd tavkdzlési megoldasokat.

1.3) A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges technikai adatoknak az El6fizetd szamitogépes rendszerein torténd
beéllithatdsagéért és szoftverekért a Szolgaltatot semmilyen kotelezettség és felelésség nem terheli.

1.4) A Szolgaltatd az igénybe vett szolgiltatisok jellemzéinek médositasahoz internetes (webes) adminisztracids
rendszert bocsajt az Elofizetd rendelkezésére.

2) A szolgaltatasok idotartama, szerzodésbontas

2.1)  Jelen szerzddés, azaz a szolgaltatasok igénybevehetésége
@ hatérozatlan id6tartamra szol.
(O hatérozott idStartamra (iddtartama: ) szol.
Hatarozott idejii szerzédések esetén a szolgaltatasok kedvezményes dijon keriilnek meghatarozésra.

2.2) Amennyiben az El6fizet6 hatdrozott idOtartamti szerzddés esetén annak lejarta elott irdsban mashogy nem
rendelkezik, abban az esetben jelen Szerz6dés valtozatlan feltételek mellett a mar rdgzitett iddtartamra
automatikusan meghosszabbodik.

2.3) A szerzddés mindkét fél részérdl indoklas nélkiil felbonthaté, 30 napos felmondasi hataridével. Jelen szerzddés
barmely okbdl torténé felmondasa nem mentesiti az Eldfizet6t azon kotelezettségek aldl, amelyek a felmondés
idépontjaban fennalltak.

2.4) 60 napnal hosszabb fizetési elmaradas esetén Szolgaltato jogosult az 1.1 pont alapjan részletezett szolgaltatasait
Elofizeté felé azonnali hatallyal el6zetes tajékoztatas nélkiil felfiiggeszteni, valamint jelen szerzodést egyoldaltan
felbontani.

3) A szolgaltatasok ellenértéke, dijszabas, fizetési feltételek

3.1) Az 1.1-ben rogzitettek alapjan a mellékleten feltiintetett, adott virtualis szerver szolgaltatasra vonatkozo dijakat
a Szolgaltato havi szamlazasi ciklusonként Osszesiti, szerz6déskotéskor azt a kivalasztott csomagnéal megadott nettd
dijnak és a bovitési lehetéségeknél opcionalisan valasztott lehetdségek dijanak dsszegében allapitja meg, melynek
szamlazéasara a Szolgaltato jogosult.

3.2) Az Eldfizetd a dijat a Szolgaltato szamlaja ellenében, a szamlan feltiintetett hataridén beliil folyositja

@) banki atutalassal.
(O készpénzfizetéssel.

3.3) Amennyiben az El6fizetd a dijfizetéssel késedelembe esik, Szolgaltatd a késedelem id6tartamara a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld késedelmi kamattal terheli az El6fizetd mindenkori szolgaltatasi dijat.
A terhelés a soron kovetkez6 szamlazasi ciklusban torténik.

3.4) A Szolgaltato jogosult arait megvaltoztatni, amelyrdl az Elofizetdt a soron kovetkezé szamlazasi ciklus elétt 30
nappal értesiteni koteles.

3.5) Az els6 szamlat a szolgaltatasi szerzédés megkotése utan az Eléfizeté 5 munkanapon beliil koteles teljesiten,
minden egyéb esetben a mindenkori szamlédzasi ciklus elsé hetében a Szolgaltato eljuttatja a szamlat ez El6fizetéhoz.
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Szerz6désszam:

TLV) N SZOLGALTATASI SZERZODES

4) Szavatossag, karbantartas

4.1) A Szolgaltaté garanciat vallal szolgaltatasainak 99%-os éves szintii igénybevehetdségére. Alulteljesités esetén a
Szolgaltatod az Eldfizetd mindenkor esedékes eldfizetési dijat a szolgaltatasbol kiesett idovel aranyosan a kovetkezd
szamlazasi ciklusban jovairja.

4.2) A szavatossagot jelentd idétartam kizarélag a Szolgaltaté tulajdondban és Uzemeltetésében &ll6 technikai
berendezésekre vonatkozik, mindemellett a Szolgaltatdo koteles minden ésszerl er6feszitést megtenni szolgaltatasai
mikodoképességének folyamatossaga érdekében. A Szolgaltatd sajat hataskorében rendszerein folyamatos
diagnosztikat és karbantartast végez.

4.3) A Szolgiltato koteles a tervezett jelentds technikai valtoztatdsokkal kapcsolatos varhaté szolgaltatas-kimaradést
legalabb 3 nappal elére az El6fizetd altal megadott technikai kapcsolattartd személy email-cimén keresztil jelezni.
Az eldre jelzett szolgaltatas-kimaradas idétartama nem szamit bele a rendelkezésre allasi idétartamba.

4.4) A Szolgaltatd koteles a szerz6dés érvényességének kezdetétdl (aldirasatdl) szamitott 5 napon belill az eléfizetett
szolgaltatasokat mitkodéképesen biztositani. Ez aldl kivételt képeznek a domain jellegii szolgaltatisok, mivel ezek
harmadik fél hataskorébe tartoznak.

5) Etikai kodex

5.1) A Szolgaltato szamitogépes rendszereihez valé bizonyitottan illetéktelen hozzaférés nem megengedett, és
azonnali, a Szolgaltato részérdl torténd szerz6désbontast vonhat maga utan.

5.2) Az adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartasa nem megengedett és a
szolgaltatasbol valo kitiltashoz vezethet. A jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzbi jogokat sértd adatok, anyagok
a Szolgéltatd szerverén torténd tarolasa valamint a Szolgaltatd haldzatain valo tovabbitasa nem megengedett.

5.3) A Szolgaltatoé a tarhelyein az Eléfizetd altal tarolt adatokért semmilyen felelésséget nem vallal. Megrendeld
kizardlagos felelosséggel tartozik az altala elhelyezett informaciok tartalmaért és megjelenéséért. Obszcén, sértd,
tarsadalomra veszélyes, tiltott vagy egyéb jogszabalyba iitk6z6
tartalmud informéaciok elhelyezése a szerveren tilos. Szolgaltato kijelenti, hogy az elhelyezett
informéciok felett nem képes folyamatos kontrollt gyakorolni, azonban amennyiben azok sértik a fent
megfogalmazottakat, ugy jogosult azokat azonnali hatallyal a szerverrdl eltavolitani és jelen
szerzOdést azonnali hatallyal felmondani.

5.4) A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy szolgéltatasai tarteriiletén belill rendszeres
virus- és tartalomsziirést végezzen, valamint a felhasznalasi szabalyoknak nem megfeleld tartalmakat haladéktalanul,
az Elofizetd elozetes értesitése nélkiil eltavolitsa rendszerébdl.

5.5) A Szolgéltaté fenntartja magénak a jogot, hogy az El6fizeté részére megkiildott szamlan feltiintetett hataridéig
elmulasztott havidij-teljesitése esetén annak részére nyujtott szolgaltatasait a dijtartozas igazolt teljesitéséig
korlatozza vagy felfiiggessze. Ebben az esetben a Szolgaltato irasban (adminisztrativ kapcsolattarté személy email
cime és/vagy postai uton) az Eléfizetdt irdsban értesiteni koteles. A korlatozds iddtartamara a Szolgaltatd az
El6fizet6 barmilyen, a szolgaltatasok nem-izemelése miatt keletkezett anyagi kar megtéritése alél mentesdil.

5.6) Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgéltatd levelezdszolgaltatasait bizonyithatéan kéretlen
levelek (SPAM-ek) kiildésére hasznalja, (igy a Szolgaltatd jogosult jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani.

5.7) Az El6fizetd a szolgaltatasok igénybevételekor kételes betartani a Netikett szabélyait.

6) Adatvédelem

6.1) A Szolgaltatd jelen szerzddés alapjan tudomaséara jutott adatokat, informacidkat valamint szolgéltatidsainak
biztositasa kdzben rendszerén tarolt vagy athaladd adatokat bizalmasan kezeli, s azokat — a kifejezett jogszabalyi
kotelezés esetét kivéve — harmadik személynek nem szolgaltatja ki.

6.2) Az Elfizetd a Szerzdés alairasaval hozzajarul, hogy nevét és az altala a Szerzodés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok megnevezését a Szolgaltato felhasznalja kizarolag sajat marketing, statisztika- és referencia céljaira.

6.3) Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy szerzédésbontas esetén a Szolgéltatd szerzédésben rogzitett adatait tovabbi
1 honap id6tartamig megdrzi.
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IS T ONIN SZOLGALTATASI SZERZODES

Szerz6désszam:

7) Egyéb rendelkezések

7.1) Az Elofizeto koteles minden, a jelen szerzodés teljesitésére hatassal 1évo adataiban (pl. kapcsolattartd személyek
vagy azok elérhetéségei, szamlazasi vagy postazasi cim, tarsasagi forma, stb.) bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd
felé 8 napon beliil irasban jelezni. A bejelentési kotelezettség elmulasztisa esetén az abbdl eredé karokért a
Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli.

7.2) A felek kolcsonos beleegyezésével a szerzédési feltételek — a Szolgaltatd jelen szerzédésben is rogzitett
alapelveitdl eltekintve — irdsban modosithatok. Ebben az esetben a Szolgaltaté a megvaltozott szerzédési feltételek,
El6fizetdnek nyujtott szolgaltatasok ellenértékét modosithatja.
intézkedéseket kiilon formanyomtatvanyon kell megtenni, melyek nem képezik a szerzdés részét.

7.4) A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, a médositas életbe lépése eldtt azonban
tajékoztatnia kell az E16fizet6t is.

7.5) Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a felek elismerik a Pest Megyei Birosag illetékességét.
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szerzOdéssel egyiitt értelmezheték, annak 1.1 pontja értelmében.

TiIL T NN SZOLGALTATASI SZERZODES
Szerzédésszam:
Elsédleges IP cim:
Tovabbi (csomagtol fliggd)
igényelt IP cimek:
Opcionalisan kért
reverse-DNS neve:
Elore telepitendd operacios
- Nem kérek telepitést
rendszer megnevezése:
Szolgaltatas/csomag Q Q
VPS 20 VPS 50 VPS 120 Egyéni
Tartertlet (RAID60, SAS rendszerti
hattértaron) 20GByte 50GByte 120GByte
RAM 256MByte 512MByte 512MByte
CPU-k szama 1 1 2
CPU tipusa (Opteron) @32 bit (O 64 bit
Halozat 100Mbit/s
IP cimek szdma 1 2 2
Netto arak
Havidij (hatarozatlan idére) 8940 Ft 11 400 Ft 19 800 Ft
Havidij (1 éves szerzddés esetén) 7980 Ft 9960 Ft 17 460 Ft
Bovitési lehetoségek
Tovabbi IP cimek / db +1 500 Ft nett6/ho () igen @ nem
Tarteriilet bovités / 10GB + 3 500 Ft nettd/h6 () igen (@ nem
Memoéria bévités / 512MB + 2 500 Ft nettd/h6 (O igen (@ nem
8) Jelen melléklet és az azon az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatasok jellemzdi csak a feltiintetett sorszamu szolgaltatasi

9) A részletezésre keriild Elsfizets altal valasztott szolgéltatasok értékének ellentételezésével kapcsolatos tudnivalokat és

10)

feltételeket a szolgaltatasi szerzodés 3. pontja taglalja.

Amennyiben az Eléfizetd el6re telepitett operacios rendszerrel kéri a szolgaltatast, Ugy az esetlegesen interneten

publikusan fel nem lelhetd telepitécsomagrol és/vagy sziikséges licenszekrdl sajat maga kell, hogy gondoskodjon,

melyeket a Szolgaltato részére a telepitéshez elérhet6vé tesz.
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AT RRN SZOLGALTATASI SZERZODES

Szerz6désszam:

A virtualis szerver adminisztracidjara jogosult felhasznald adatai (csak a Szolgaltato altal elére telepitett

operaciés rendszer esetén):

Felhasznaloi név:

Alapértelmezett jelszo:

Kiegészitések, egyéni konstrukciok, megjegyzések:

A szolgaltatasok altalanos, minden csomaghoz hozzarendelt jellemz6i megtalalhatok az alabbi weboldalon:

http://viacomkft.hu/szerver
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SZOLGALTATASI SZERZODES

Szerz6désszam:

11) Kapcsolattartas

11.1) A Szolgéltatd vallalja, hogy hivatalos weboldalan feltiintetett elérhetéségein keresztiil (telefon, fax, email)
technikai iigyeletet tart fent és el6fizetdi hibabejelentés esetén a kivizsgalast és esetleges hibaelharitast a
bejelentéstdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi. A megtett panasz semmisnek mindsiil, amennyiben a hiba az 1.2 vagy
1.3 pontokban rogzitett technikai kérdésekre vonatkozik vagy azokra egyértelmiien visszavezethetd. Egyéb
kérdésekben a 4. pontban leirtak az irdnyadok.

11.2) Az Eléfizeté altal kijelolt adminisztrativ és technikai kapcsolattartd személyek:

Adminisztrativ kapcsolattartd neve:

Email cime, telefonszama:

Technikai kapcsolattartd neve:

Email cime, telefonszama:

Az Elofizetd és a Szolgaltaté alairasukkal kdlcsondsen kijelentik, hogy jelen szerzédésben az altaluk megadott adatok a

valosdgnak megfelelnek és a szerzddésben taglaltakat teljes mértékben elfogadjak ¢és magukra nézve kotelezOnek
tekintik.

Jelen dokumentum 5 oldalas altalanos szerz6dést, valamint 2 oldal mellékletet tartalmaz, valamint 2 példanyban kerilt
nyomtatasra és alairasra.

Kelt:

Eléfizetd Szolgéltato
(cégszerl alairas) (cégszerl alairas)
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